Microsoft Complete pro firemni zakazniky Plus

Dokument s informacemi o pojistovacim produktu

Spole€nost: AmTrust International Underwriters DAC. Produkt: Pojisténi proti Nahodnému poskozeni
Registrovana vlirsku (reg. Ccislo spolecnosti a Poruse
169384), ktera je regulovana Irskou narodni
bankou. Jeji sidlo je na adrese 6-8 College Green,
Dublin 2, D02 VP48, Irsko.

Tento dokument obsahuje pfehled hlavnich vlastnosti Vasi Pojistné smlouvy. Neni pfizplsobena individudlnim potifebdm, a nemusi tudiz obsahovat
vedkeré informace, které se tykaji vasich pozadavk( na pojistné kryti. UpIné predsmluvni a smluvni informace jsou uvedené v jinych dokumentech.

Jakého druhu je toto pojisténi?

Tato Pojistna smlouva poskytuje pojisténi proti Ndhodnému poskozeni a Poruse formou kryti Nahrady zplsobilého vyrobku Microsoft Surface, a to az
do vySe dvou (2) Nahrad v maximalni vysi PGvodni kupni ceny vyrobku Surface.

Co je pojisténo? ﬂ Co neni pojisténo?

Vramci produktu Microsoft Complete pro firemni % Dfive vznikla poskozeni;
zdkazniky Plus mbZe byt pojisténo nasledujici. % BéZné opotiebeni nebo postupné zhorSovani
Podrobné informace o platném pojistném kryti se funkce vyrobku;
nachazeji na Dokladu o koupi. % Vzhledové vady véetné kazll, poskrabani
a promacknuti, pokud tyto vzhledové vady
v Nahodné poskozeni nezplsobuji ztratu funkcnosti;
Pojistné kryti se vztahuje na Vyménu zpUsobilého % Ztrata nebo obnova dat;
vyrobku Microsoft v prfipadé vzniku Nahodného % Poskozeni zafizeni zplisobené béhem vyjmuti
poskozeni a vztahuje se nejvySe na dvé (2) Vymény jednotky SSD.
vyrobku aZ do vyse Plvodni kupni ceny Vyrobku. Uplny vy&et vyjimek naleznete v dokumentu Podminky

a ujednani.

v" Porucha
Pojistné kryti se vztahuje na Vyménu zpUsobilého
Vyrobku Microsoft v ptipadé, Ze u Vyrobku dojde

ﬂ Je pojistné kryti néjak omezeno?
k Poruse, a to aZ do vyse PlGvodni kupni ceny Vyrobku.

! Aby se na Vyrobek vztahovalo pojistné kryti, musi byt

¥ Ponechani disku zakoupeno od spole¢nosti Microsoft nebo od

Tato Pojistna smlouva Vam poskytuje moznost si

Prodejce.
v pfipadé '_DOVUChV nebo Nlahodneho .E)oskozem I Moznost ponechani disku je k dispozici pouze pro
ponechat jednotku SSD vyrobku, aniz by se zafizeni Microsoft, jejichz technicky list uvadi, Ze je

s Vyménou pojily jakékoli dalsi poplatky. jednotka SSD vyjimatelna.

! Dodani do druhého dne zavisi na dostupnosti nasich
autorizovanych nocnich prepravct, servisnim
pozadavku a lokalité zatizeni.

v" Nasledujici pracovni den
Tato Pojistna smlouva zajistuje v pripadé Poruchy ci
Nahodného poskozeni doruceni vyménéného
vyrobku do druhého dne, a to dle platnych podminek.



Kde plati pojistné kryti?
v' Ceska republika.
Jaké jsou mé povinnosti?

Naroky je tfeba oznamit do ¢trnacti (14) pracovnich dnli od vzniku pojistné udalosti

Jste povinni veskery software nebo data pravidelné zdlohovat, zejména pred zahajenim nékteré sluzby
podle této Pojistné smlouvy. Pfenos nebo obnova softwaru a/nebo dat neni kryta touto smlouvou.
Musite dodrzovat pravidla reklamacniho fizeni uvedena v Pojistné smlouvé, véetné poskytnuti kopie
Dokladu o koupi a poskytnuti uvedenych informaci. Dale musite pred vyuZitim reklamacnich sluzeb
aktualizovat software Vyrobku na aktudlné vydané verze.

Na otdzky musite odpovédét pravdivé a podle svych nejlepsich schopnosti a musite pfimérené dbat na to,
abyste neposkytli nespravnou informaci, nebot neposkytnuti presné informace muze zpGsobit neplatnost
pojistné smlouvy.

Kdy a jak budu platit?

Platba se provadi v plné vysi pfi koupi produktu Microsoft Complete pro firemni zakazniky.

- Kdy pojistné kryti zacina a kdy konci?

Pojistné kryti v pfipadé Poruchy zaéina po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani
a pokracuje po zbytek Vaseho Obdobi nebo do doby dosazeni Limitu pojistného plnéni podle toho, ktera ze
dvou skutecnosti nastane drive.

Pojistné kryti Skod na Vasem Vyrobku vzniklych v disledku Nahodného poskozeni zacina v den uvedeny na
Dokladu o koupi a trva po celé Obdobi nebo do doby dosaZeni Limitu pojistného plnéni, podle toho, ktera ze
skutecnosti nastane dfive.

m Jak smlouvu vypovim?
Tuto pojistnou smlouvu muzete kdykoli vypovédét podanim zadosti o vypovéd na kontaktni Udaje uvedené nize:
e Postovni adresa: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko
e  E-mail: msespbus@microsoft.com
e Telefon: Telefonni Cisla najdete na adrese http://support.microsoft.com
DOBA NA ROZMYSLENOU

Jestlize pozadavek na zruseni podate do pétactyriceti (45) dnd od dne uzavreni prislusné pojistné smlouvy, obdrzite
stoprocentni (100%) nahradu zaplacené ceny pojistné smlouvy za podminky, ze béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén zadny
pojistny narok.

PO UPLYNUTi DOBY NA ROZMYSLENOU

Jestlize zadost o zruseni podate pozd€ji nez pétactyricet (45) dnli po dnu uzavreni Pojistné smlouvy, obdrzite zpét
pomeérnou cast zaplacené ceny Pojistné smlouvy za predpokladu, ze nebyl uplatnén zadny pojistny narok.


mailto:msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/
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. MICROSOFT COMPLETE PRO FIREMNi ZAKAZNiKY PLUS"

Obchodni podminky a ustanoveni - Porucha a Nahodné poskozeni véetné moznosti ponechani disku a doruceni do
nasledujiciho pracovniho dne

Dékujeme Vam za Vase nedavné uzavreni pojisténi ,Microsoft Complete pro firemni zékazniky Plus”. Ulozte laskavé dokument pojistné podminky
a ujednani spolu s Dokladem o koupi spolecné na bezpeéném misté, protoZe je budete oba potrebovat v pfipadé uplatnéni naroku. Informace uvedené
v této Pojistné smlouvé slouzi jako cenny referenéni zdroj, ktery Vam pomuze s uréenim a pochopenim ,POJISTNEHO KRYTI" v souladu s Vasi Pojistnou
smlouvou. Pokud mate jakékoli dotazy ohledné informaci uvedenych v této Pojistné smlouvé nebo pojistného kryti obecné, obratte se, prosim, na spravce
prostrednictvim kontaktnich Udaju uvedenych nize.

Tento produkt spliuje pozadavky a potreby téch, ktefi si preji zajistit, aby jejich zafizeni bylo chranéné v pripadé Nahodného poskozeni nebo Poruchy (je-
li to relevantni).

VYMEZENi POJMU

V ramci dokumentu pojistné podminky a ujedndni maji zvyraznéné pasdze tento vyznam:

e Pavodni kupni cena”: ¢astka, kterou jste Vy zaplatili za pojistény
Vyrobek; bez jakékoliv prislusné dané a/nebo poplatkd, jak je uvedena na

~Nahodné poskozeni”, ,AD”, ,Ochrana proti nahodnému
poskozeni”, ,ADP": fyzické poskozeni Vyrobku po nahlé

a nepredvidatelné udalosti, kterda ma vliv na funkénost Vaseho Vyrobku
a neni jinak vyslovné vyloucena z této Pojistné smlouvy.

.Porucha”: mechanické a/nebo elektrické selhani Vyrobku, jehoz
dasledkem je, Ze Vyrobek neni nadale schopen vykonavat zamyslenou
funkci, a které bylo zplsobené vadou materialu nebo zpracovani.

.Pojistény vyrobek”, ,Vyrobek": zplsobilé zafizeni Microsoft, které
jste si zakoupili a na které se vztahuje tato Pojistna smlouva. Vice
informaci o téchto vyrobcich naleznete v asti ,Pojistné kryti".

~Spoluticast”: ¢astka, kterou Vy musite pfi reklamaci zaplatit za pfipadné
sluzby pokryté touto Pojistnou smlouvou.

.Nepfima ztrata”: ztrata nebo naklady, které Vam plynou z pojistné
udalosti, které ale samy o sobé nejsou vyslovné kryty vramci této
Pojistné smlouvy, véetné uslého vydélku nebo zisku, ztraty pouziti nebo
dat nebo jinych dodatecnych nakladu.

.Pojistitel”: spolecnost AmTrust Europe Limited (dale jen ,Pojistitel”),
registrovana v Anglii a Walesu, reg. islo spolecnosti 1229676. Pojistitel je
autorizovan orgdnem Prudential Regulation Authority a regulovan organy
Financial Conduct Authority a Prudential Regulation Authority, ref. &. spol.
202189.

.Limit pojistného plnéni“: maximalni odpovédnost Pojistitele za
kazdou libovolnou skodnou udélost a za jejich souhrn po Obdobi trvani
této Pojistné smlouvy.

.Vyrobce”, ,Microsoft”: plvodni vyrobce zafizeni, ktery je také
spravcem / spravcem narokd v ramci této Pojistné smlouvy, spolecnost
Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem na adrese One Microsoft
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irsko. Webové stranky www.microsoft.com.

Vasem Dokladu o koupi.

Pojistna smlouva”: smlouva mezi Vami a Pojistitelem dolozena
témito podminkami a ujednanimi, Dokladem o koupi.

..DFive vzniklé vady”: poskozeni nebo vady v souvislosti s Vyrobkem,
které existovaly jesté pred uzavienim této Pojistné smlouvy.

.Doklad o koupi“: plvodni nadkupni doklad pofizeny v misté nakupu,
ktery potvrzuje datum nakupu, kdy byla tato Pojistna smlouva
zakoupena, kdy byl zakoupen Vyrobek a pojistné Obdobi.

.Prodejce”: prodavajici, ktery byl spolecnosti Microsoft a Nami schvalen
pro prodej této Pojistné smlouvy Vam.

.Vyménit" nebo ,Vyménény vyrobek (Vyménéné vyrobky)”:
predmét, ktery Vam poskytneme vramci Naseho ujednani. Vadny
Vyrobek vyménime dle Naseho vyhradniho uvdzeni za novy, pfestaveny
nebo repasovany model se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi
a funkcemi a nezarucujeme, Ze Vyménény vyrobek bude stejny model
nebo Ze bude mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako predchozi
Vyrobek.

.Obdobi”: casové obdobi, k némuz se vztahuji ustanoveni této Pojistné
smlouvy, jak je uvedeno na Vasem Dokladu o koupi.

.My”, ,Nas”, ,Nase”: Pojistitel, Vyrobce, spravce nebo spravce
reklamaci.

LVy”, ,Vase”: kupujici nebo vlastnik Vyrobku nebo Vyrobkii, na néz se
vztahuje tato Pojistna smlouva.

OBDOBI - DATUM PLATNOSTI POJISTNEHO KRYTi

Pojistné kryti v pfipadé Poruchy zacina po uplynuti zaruky Vyrobce na originalni dily a/nebo zpracovani a pokracuje po zbytek Vaseho Obdobi nebo
do doby dosazeni Limitu pojistného plnéni podle toho, ktera ze dvou skutecnosti nastane drive.

Pojistné kryti Skod na Vasem Vyrobku vzniklych v disledku Nahodného poskozeni zacina v den uvedeny na Dokladu o koupi a trva po celé Obdobi
nebo do doby dosazeni Limitu pojistného plnéni, podle toho, ktera ze skutecnosti nastane dfive.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl Vyrobek zplsobily k pojistnému kryti v ramci této Pojistné smlouvy, musi byt: (a) zpUsobilé zafizeni Microsoft Surface nebo Studio; (b) zakoupené
od spolecnosti Microsoft nebo od Prodejce schvaleného spolecnosti Microsoft; a (c) na které je Vyrobcem poskytovana zaruka v minimalni délce dvanacti
(12) mésicq.

POJISTNE KRYTi - OBECNA USTANOVENi

V pfipadé pojisténého naroku v podobé Poruchy, nebo Nahodného poskozeni uplatnéného v pribéhu Obdobi, je v ramci této Pojistné smlouvy
zajisténa Vyména za Vyrobek. UpIné podrobnosti, které se vztahuji na Vasi Pojistnou smlouvu naleznete v ¢asti ,MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTI".
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DULEZITE UPOZORNENI TYKAJICi SE POJISTNEHO KRYTi PODLE TETO POJISTNE SMLOUVY

A. Pokud Vam poskytneme Vyménény vyrobek:
» Vyhrazujeme si pravo nahradit vadny Vyrobek novym, prestavenym nebo repasovanym predmétem se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi
a funkcemi, ktery nemusi byt stejny model nebo mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako predchozi Vyrobek.
» Technologicky pokrok mlze mit za nasledek, ze Vyménény vyrobek bude mit niz$i maloobchodni nebo trzni cenu nez plvodni Vyrobek,
v takovém pripadé Vam v souladu s touto Pojistnou smlouvou nebude poskytnuto odskodnéni za tento rozdil v cené.
> Jakékoli a veskeré dily Vyrobku, soucasti nebo celé jednotky, které byly Vyménény v souladu s ustanovenimi této Pojistné smlouvy, se v plném
rozsahu stavaji Nasim majetkem.
> Ve vétsiné pripadu prislusenstvi, dopliky a/nebo periférie nebudou soucasti, ani nebudou v ramci Vymény poskytnuty.
B.  Kryti popsané v této Pojistné smlouvé nenahrazuje, ani nezajistuje zadné duplicitni vyhody po dobu trvani zaruc¢ni Ihdty Vyrobce. Béhem této doby
cokoli, co je kryté v rdmci zaruky vyrobce, je vyhradni odpovédnosti vyrobce a nebude kryto v souladu s touto Pojistnou smlouvou bez ohledu na
schopnost vyrobce dostat svému zavazku.

C.  Krytiv souladu s touto Pojistnou smlouvou je omezeno na kryti, které je vyslovné uvedeno v tomto dokumentu a které se vztahuje na Vasi Pojistnou
smlouvu. Cokoli, co zde neni vyslovné uvedeno, nebude kryto (a to véetné mimo jiné jakychkoli sluzeb Skoleni poskytovanych separatné spolecnosti
Microsoft nebo jmenovanymi zastupci spolecnosti Microsoft).

D. Vase povinnosti: Je Vasi povinnosti pravidelné provadét zalohu jakéhokoli/veskerého softwaru a/nebo dat, zvlasté pred zahajenim jakychkoli sluzeb,
které jsou kryté v souladu s touto Pojistnou smlouvou. Pfenos nebo obnova softwaru a/nebo dat neni kryta touto smlouvou.

MOZNOSTI POJISTNEHO KRYTi
(Jak jsou uvedeny na Vasem Dokladu o koupi a jak se na Vas vztahuji)

Pokud jste si zakoupili ,Pojistnou smlouvu k vyrobku Surface véetné pojisténi Nahodného poskozeni”, jak je uvedeno na Vasem Dokladu o koupi, je
soucasti Vasi Pojistné smlouvy Pojistné kryti Poruchy a Pojistné kryti Nahodného poskozeni Vaseho Vyrobku.

PORUCHA

Vase pojisténi plati pro neomezeny pocet narokl Poruch uplatnénych béhem Obdobi trvani této Pojistné smlouvy, které se vztahuji k nakladdm na
poskytnuti Vyménéného vyrobku namisto Vaseho Vyrobku v pfipadé Poruchy s vyhradou Limitu pojistného plnéni Pojistitele.

NAHODNE POSKOZENI

Vase pojisténi plati pro maximalné dva (2) Naroky uplatnéné béhem Obdobi trvani této Pojistné smlouvy, které se vztahuji k ndkladim na poskytnuti
Vyménéného vyrobku namisto Vaseho Vyrobku v pfipadé Nahodného poskozeni s vyhradou Limitu pojistného pInéni Pojistitele.

SPOLUUCAST

V souladu s Vasi Pojistnou smlouvou neni vyzadovana zadna (dodatecnd) platba v réamci Spoluticasti.

LIMIT POJISTNEHO PLNENi

Béhem Obdobi trvani Vasi Pojistné smlouvy nesmi souhrnna ¢astka, kterou jsme povinni zaplatit, prevysit Pivodni kupni cenu vyrobku zaplacenou za
Va3 Vyrobek, které je uvedena na Vasem Dokladu o koupi (déle jen jako ,Celkovy limit”). Limity poctu Vyménénych vyrobku, které se zapocitavaji do
tohoto Celkového limitu, se vypoditavaji nasledovné:

e Vyménény vyrobek: Nejvyse dva (2) Vyménéné vyrobky poskytnuté dle Naseho vyhradniho uvazeni. Jakmile je tohoto limitu dosazeno, toto
pojistné kryti v souladu s touto Pojistnou smlouvou skonci bez ohledu na jakoukoli zbyvajici dobu sou¢asného Obdobi Pojistné smlouvy.

OZNAMENI tykajici se Vyménénych vyrobkii: Pokud se rozhodneme poskytnout za Vas Vyrobek Vyménény vyrobek, miizeme Vam poskytnout pokrocily
vymeénny servis. Pokud Vam poskytneme pokrocily vyménny servis, mize Vam byt Vyménény vyrobek dorucen jesté pred tim, nez bude Vas vadny
Vyrobek dorucen zpét Nam. Vas vadny Vyrobek Nam musite odeslat ve [hité ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od data potvrzeni prevzeti Vyménéného
vyrobku. Pokud Nam svij vadny Vyrobek nevrétite do ¢trnacti (14) kalendarnich dnd od data potvrzeni obdrzeni Vyménéného vyrobku, bude Vam
Uctovan nevratny manipulacni poplatek ve vysi maloobchodni ceny Vyménéného vyrobku doporucené Vyrobcem.

PONECHANI DISKU (SSD)

' Toto pojistné kryti Vam umoznuje si v pfipadé Poruchy ¢ Nahodného poskozeni ponechat jednotku SSD Vyrobku, pficemz Vas vyménény
Vyrobek bude obsahovat novou jednotku SSD, aniz by byly Gc¢tovany dalsi poplatky. Moznost ponechani disku je k dispozici pouze pro zafizeni
Microsoft, jejichz technicky list uvadi, Ze je jednotka SSD vyjimatelna. Tento list naleznete na produktové strance pro Vas Vyrobek.

DORUCENi DO NASLEDUJiICiIHO PRACOVNiIHO DNE

Soudasti tohoto pojistného kryti je doruceni vyménéného Vyrobku do druhého dne, a to prepravcem, kterého uréime My, na Vami uvedené misto
nasledovné:

a) Jeden (1) pracovni den po schvaleni reklamace, pokud je toto schvaleni provedeno do 12:00 hod. stfedoevropského ¢asu (,SEC"); nebo

b) Dva (2) pracovni dny po schvaleni reklamace, pokud je toto schvaleni provedeno po 12:00 hod. SEC.
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Doruceni do druhého dne zavisi na dostupnosti Nasich autorizovanych nocnich prepravct a lokalité Vyrobku.

Pro Ucely tohoto ustanoveni se ,pracovnim dnem” rozumi pondéli az patek, s vyjimkou standardnich svatka.

NA CO SE POJISTENi NEVZTAHUJE — VYLUKY

(d)

Drive vzniklé nebo Vam znamé vady.

Nespravné baleni a/nebo preprava provadéna Vami nebo Vasim
z4stupcem majici za nasledek poskozeni Vyrobku béhem prepravy,
vetné nespravného zajisténi Vyrobku béhem prepravy.

Jakékoli Nepfimé ztraty, mimo jiné vcetné: (i) poskozeni majetku,
ztraty Casu, ztraty dat nebo ztraty pfijmu v disledku uréené Poruchy
nebo Nahodného poskozeni, jakékoli nedefinované
mechanické/elektrické poruchy, sluzby Skoleni, které jsou spolecnosti
Microsoft nebo jejimi pfidruzenymi spole¢nostmi poskytovany

(k)

TATO POJISTNA SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA ZADNOU UDALOST V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI
VYPLYVAJICi:

narizeni, porucha internetu nebo telekomunikaci.

Poskozeni Vyrobku nasledkem nedodrzeni postupu
doporu¢ené Vyrobcem, provoz nebo skladovani
v podminkach mimo specifikace nebo pokyny Vyrobce.

Udrzby
Vyrobku

Vyrobek nebo Vyrobky, které jsou predmétem svolavaci akce
Vyrobce, zaru¢ni opravy nebo prepracovani za ucelem opravy vady
nadvrhu nebo diléich nedostatkl, nevhodné konstrukce,
chyby Vyrobce bez ohledu na schopnost Vyrobce uhradit tyto
opravy.

separatné, nebo jakéhokoli jiného druhu poskozeni Vyrobku nebo (m)  Vyrobek nebo Vyrobky, které byly odstranény nebo byla pozménéna
zplsobené Vyrobkem, ato véetné mimo jiné jakéhokoli vybaveni, jejich sériova &isla.
Které { krvté poiist | Které i e |

er’e neni xryte pOles Ijo,u sm ouvou'a’ ercve Je pouzivane VSPOU. (n)  Vzhledové vady zplsobené Vasemu Vyrobku, vcéetné poskozeni,
s Vyrobkem, (ii) zpozdéni v poskytovani sluzeb nebo nemoznosti v ‘s ) . ) o

s e .y S . poskrabani a proméacknuti, ledaze tyto vzhledové vady maji za
z jakéhokoli diivodu sluzby poskytnout, (iii) nedostupnosti jakéhokoli <cledek ztratu funkénosti VWrobk
nahradniho dilu nebo soucasti, (iv) jakychkoli nakladd Vami nasiede Zrau unkenost yro. U
uhrazenych ve spojeni s instalaci na piani, aby mohl byt Vyrobek (0)  Bézna pravidelna nebo preventivni Udrzba, nastaveni, Upravy nebo
pouzit se stojany, drzaky tretich stran nebo aby mohl byt vyrobek SErvis.
umistén do zvlastnich vyklenkl a podobé, nebo (v) Vyména za jiny (p)  Pfisludenstvi a periferie (jako jsou odnimatelné klavesnice) nebo
model, velikost, rozmér nebo barvu, které jsou odlisné od doplrky.
predcvhosz) Vyrolj)ku. Nepreblirame zadnc?uwodpovedhos,t, aani Vas (@)  Cenu soudasti, na které se nevztahuje zaruka plvodniho Vyrobce
neodskodnime za $kody na majetku, zdravi ¢i za smrt jakékoli strany, Vgrobku & jeho neprovozni/nepohanéné Esti, véetné mimo jiné:
ke’ ktlflie dosltc; vsoulasluvslpr:ovozgm,bl:(drszullnebcl)( pouzivanim plastovych nebo jinych soudasti a pfislusenstvi, jako jsou kabely,
Vyrobku rTeh o Vyrrlene|l1e °I vyrobku, je-li tak stanoveno baterie (pokud neni vyslovné uvedeno jinak v této Pojistné smlouvé),
v ustanovenich této Pojistne smlouvy. konektorl, napajecich kabeld, pojistek, klavesnic, plastového téla,
Poskozeni v dlsledku zmén, UGprav, manipulace nebo oprav prepinace a elektroinstalace.
provedenych kymkoliv jinym nez Nasim autorizovanym servisnim (N Veskeré reklamace, kde nebyl predlozen Doklad o koupi, kromé
technikem. pripadd, kdy jsme schvalili nérok plynouci z Pojistné smlouvy.
Poskozeni v dlsledku zmrznuti, prehrati, rzi, koroze, deformace nebo () Jakykoli nérok na obnoveni softwaru & dat nebo na ziskéni dat
ohybani. z Vaseho Vyrobku.
I?ezne opotrebeni nebo postupné zhorseni viastnosti Vyrobku. (t)  Jakdkoli ztrata, poskozeni, odpovédnost nebo vydaje pfimo i
Umysiné zachazeni s Vyrobkem zpisobem, ktery je 3Skodlivy, nepiimo zplsobené pouzitim nebo provozem nebo vyplyvajici z
bezohledny nebo hruby, coz mé za nasledek jeho poskozeni a/nebo pouziti & provozu  jakéhokoli  pocitate,  pocitatového
selhani. systému, pocitadového programového vybaveni, zakeiného kodu,
Poskozeni  nebo  zdvada Vaseho  Vyrobku, zavinéna pocitaCového  viru nebo postupu nebo  jakéhokoli  jiného
nebo pfif¢ena plisobeni softwarového viru nebo jakékoliv jiné elektronického systému, a to za icelem pachani skody.
softwarové zavady. (u)  Jakykoli narok nebo vyhoda vyplyvajici ztéto Pojistné smlouvy
Ztrata, odcizeni, zloc¢inné jednani nebo zmizeni. v rozsahu, v jakém by Nas poskytnuti takového kryti, vyplata tohoto
Nepredvidatelné udalosti zahrnujici mimo jiné udalosti typu: vzpoura, nfaroku nebo poskytnu{tl takové vyhod,y vystavilo jakymkol sgn!(am,
. . v v P . - zakazu nebo omezeni podle rezoluci OSN nebo ekonomickym a
jaderné ozafeni, véalka / nepfatelsky cin nebo radioaktivni , , . Y . ) .

. L . Y C v e obchodnim sankcim, zdkondm nebo predpisim Evropské unie,

kontaminace, vliv Zivotniho prostfedi, vystaveni ziviim nebo ., 3 , ., e L,

o . » - . . . Spojeného kralovstvi nebo Spojenych statt americkych.
pfirodnimu nebezpecdi, selhani, exploze nebo srazka s jinym objektem, i ]
ohef, jakykoliv druh srazek a vihkosti, blesky, netistoty/pisek, kout, (v)  Poskozeni Vadeho Vyrobku béhem vyjimani jednotky SSD.
jaderné zareni, nepokoje, valka nebo nepratelské jednani, vladni

UPLATNENi NAROKU

DuleZité: oznameni $kodné udalosti neznamena, Ze Nahodné poskozeni & Porucha Vaseho Vyrobku automaticky spada pod kryti v ramci Vasi
Pojistné smlouvy. Aby bylo mozné posoudit Vas narok, musite Nas nejprve kontaktovat, abychom mohli provést prvotni diagnostiku problému
s Vasim Vyrobkem. Tato Pojistna smlouva se nevztahuje na pfipady, kdy provedete neopravnéné opravy.

Méjte po ruce svij Doklad o koupi a zavolejte Nam na Cislo, které naleznete na http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers nebo
navstivte stranku https://support.microsoft.com, kde je k dispozici online podpora. Nasi autorizovani zastupci okamzité vyhledaji informace k problému,
ktery mate se svym Vyrobkem, a nejprve se pokusi vyresit situaci po telefonu a/nebo na dalku. Pokud pfi feSeni problému po telefonu a/nebo na
dalku neuspéjeme, budete mit k dispozici Cislo Zadosti reklamacniho servisu a dostanete dalsi pokyny pro zajisténi vhodného servisu svého Vyrobku.
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Nevracejte prosim svij Vyrobek Prodejci ani Vyrobek nikam neposilejte, dokud Vas k tomu nevyzveme. Pokud od Nas dostanete pokyn, abyste Vyrobek
zanesli do autorizovaného servisu ve svém okoli nebo Prodejci nebo pokud dostanete pokyn odeslat Vyrobek jinam (napfiklad do autorizovaného skladu),
nezapomente prosim pfibalit vSechny nasledujici polozky:

Vadny Vyrobek,

)
(2) Kopii svého Dokladu o koupi,
(3) Struény pisemny popis problému, ktery nastal s Vasim Vyrobkem, a
(4) Jasny a cCitelny zaznam cisla Vasi reklamacni zadosti, které jsme Vam poskytli.

POZNAMKA: Pokud Vas vyzveme k zaslani Vyrobku postou, poskytneme Vam konkrétni pokyny, jak Vyrobek odeslat. Pokud budete postupovat dle
Nasich pokynd, uhradime poplatky za prepravu Vyrobku od Vas a zpét k Vam. Bud'te laskavé opatrni béhem baleni a/nebo prepravy Vyrobku, jelikoz
nebudeme odpovédniza zadné Skody a prepravni naklady zplsobené nespravnym zabalenim Vyrobku z Vasi strany nebo ze strany Vaseho
autorizovaného zastupce. Pojistné kryti je poskytovano pouze pro zpUsobilé sluzby, které provadi servisni pracovnik, Prodejce nebo sklad, ktery jsme
schvalili. Pokud Vase Obdobi vyprsi v dobé schvalené reklamace, bude s reklamaci zachazeno v souladu s podminkami této Pojistné smlouvy.

PODVOD

1) Pokud se pokusite podle této Pojistné smlouvy uplatnit ndrok podvodem, pak:

a) nemame povinnost Vam takovy narok uhradit;

b) od Vas miizeme vymahat castky, které jsme Vam v souvislosti s takovym narokem vyplatili; a

c) mizeme tuto Pojistnou smlouvu povaZovat za vypovézenou s U¢innosti od data spachani podvodného jednani. O takové skutecnosti Vas budeme
informovat.

2) Pokud uplatnime své pravo priznané v odst. 1) pism. c) vyse:

a) nemame vuci Vam zadnou odpovédnost s ohledem na rozhodnou udalost, ke které dojde po datu spachéani podvodného jednani. Rozhodnou udalosti
je takova udalost, na zékladé které je Pojistitel v souladu s touto Pojistnou smlouvou odpovédny (jako napfiklad vznik ztraty, uplatnéni naroku nebo
oznameni pfipadného naroku); a

b) nemame povinnost vracet pfipadna uhrazena navyseni.

OBNOVITELNOST
Tato Pojistna smlouva se neobnovuje a jeji platnost vyprsi na konci VaSeho Obdobi.

PRENOSITELNOST
Pojistné kryti v souladu s touto Pojistnou smlouvou nemdze byt Vami preneseno na zadnou jinou stranu ani vyrobek.

VYPOVED

VASE PRAVO NA VYPOVED

Tuto Pojistnou smlouvu miizete kdykoliv vypovédét, pokud Nas informujete o svém pozadavku na jeji vypovéd na nize uvedené adrese.

Muzete Nam napsat na adresu: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Irsko nebo Nam zavolejte na telefonni ¢islo uvedené na http://support.microsoft.com nebo poslete e-mail na msespbus@microsoft.com.

DOBA NA ROZMYSLENOU
Jestlize smlouvu vypovite do pétactyriceti (45) dnl od dne uzavreni prislusné Pojistné smlouvy, obdrzite stoprocentni (100%) nahradu zaplacené ceny
Pojistné smlouvy za podminky, Zze béhem tohoto obdobi nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

PO UPLYNUT{ DOBY NA ROZMYSLENOU
Jestlize smlouvu vypovite pozdéji nez pétactyricet (45) dnli po dnu uzavreni Pojistné smlouvy, obdrZite zpét pomérnou cast zaplacené ceny Pojistné
smlouvy za predpokladu, Ze nebyl uplatnén zadny pojistny narok.

NASE PRAVO NA VYPOVED

V pfipadé, Ze tuto Pojistnou smlouvu vypovime, posleme Vam pisemné oznameni nejméné tricet (30) dnl pred datem Gcinnosti vypovédi. Toto oznameni
bude odeslano na Vasi adresu uvedenou v Nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfisluSnymi divody a datem Ucinnosti této vypovédi. Pokud tuto
Pojistnou smlouvu zrusime, obdrzite nahradu v pomérné vysi zalozenou na stejnych kritériich, jaka jsou uvedena vyse.

Nase strana mize tuto Pojistnou smlouvu vypovédét z téchto davodi:
(a) neuhrazeni ceny/poplatku za Pojistnou smlouvu z Vasi strany,
(b) UmysIné uvedeni v omyl Vasim prostrednictvim, nebo
(c) zavazné poruseni povinnosti podle této Pojistné smlouvy z Vasi strany ve vztahu k Vyrobku nebo jeho pouziti.
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POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zdmérem je poskytnout Vam vzdy prvotfidni servis. Nicméné pokud nejste spokojeni s Nasimi sluzbami, informujte laskavé nékterého z NaSich
zastupcl na telefonnim Cisle uvedeném na webuhttp://support.microsoft.com nebo e-mailem: msespbus@microsoft.com.

Odpovime Vam do tfi (3) pracovnich dnli ode dne, kdy obdrzime Vasi stiznost. Pokud neni mozné Vam poskytnout Uplnou odpovéd'v této Ihaté (napriklad
proto, Ze je zapotiebi provést detailni Setfeni), dame Vam nejpozdéji do dvaceti (20) pracovnich dnli od odeslani stiznosti prozatimni odpovéd’ o aktualnim
stavu Vasi zaleZitosti a informaci, kdy mizete cekat Uplnou odpovéd a také od koho ji ziskate. Ve vétsiné pripadl bude Vase stiznost vyresena do Ctyriceti
(40) pracovnich dn.

Pokud se Vasi stiznost nepodafi vyfesit k Vasi spokojenosti a budete s Nasi kone¢nou odpovédi na Vasi stiznost nespokojeni, miiZete svou stiznost predat
tomuto subjektu:

Ombudsman pro financni sluzby a penzijni pojisténi (FSPO), Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29. Tel.: +353 1 567 7000. e-mail: info@fspo.ie, web:
www.fspo.ie.

Tento kontakt plati pro vsechny stiznosti tykajici se pojisténi od veskerych zékaznik( s vyjimkou akciovych spolecnosti s obratem 3 miliony EUR a vyssim.
Timto postupem neni nijak dotéeno Vase pravo obratit se na soud. Uvédomte si vsak prosim, Ze existuji pfipady, kdy FSPO nemize stiznosti posuzovat.

MiZete také podat stiznost u Ceské narodni banky (www.cnb.cz) nebo Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

SOUKROMIi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat Vase osobni daje v souladu s platnymi Pravnimi predpisy, které se tykaji Ochrany osobnich udaja (,Pravni predpisy”).
Ve smyslu Pravnich prepisd jsou Spravci Udaji spolecnost Microsoft a Pojistitel. Dale je uveden souhrn hlavnich zplsob, jakymi Pojistitel zpracovava
Vase osobni Udaje. Dalsi informace najdete na strance Pojistitele na adrese www.amtrustinternationalunderwriters.ie. Informace o tom, jak spole¢nost
Microsoft zpracovava Vase osobni Udaje, najdete na strance Microsoft.com/privacy.

JAK POJISTITEL POUZ{VA VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE POJISTITEL SDiLi
Pojistitel zpracovava osobni Udaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se Vas tykaji a které o Vas ma,
témito zpUsoby:
o Pro Ucely poskytovani pojisténi, vyfizovani pojistnych narokd a dalsi souvisejici Ucely. Tyto Gcely mohou zahrnovat pojistovaci rozhodnuti pfijimana
automatickymi prostredky, tedy pro plnéni pojistné smlouvy mezi Pojistitelem a Vami.
o Pro Ucely nabizeni obnovy smlouvy, pro vyzkumné nebo statistické Gcely, tedy pro opravnéné zajmy Paojistitele: pro analyzu minulé ¢innosti, pro
zleps$ovani ratingovych algoritmd a pro lepsi progndzu obchodniho dopadu, pro prosazovani obchodnich zajmd, pro zlepseni produktové nabidky
a vyvoj novych systémi a procest a pro pravni zadvazky na zakladé jurisdikci mimo EU.
o Pro poskytovani informaci, vyrobkd nebo sluzeb Vam, pricemz tyto jste si bud od Nas vyzadali, nebo se domnivame, ze Vas mohou zajimat, pokud
jste udélili souhlas s kontaktovanim pro takové Gcely.
Abychom Vam oznamili zmény Nasi sluzby, tedy pro plnéni pravnich a regulacnich zavazkl Pojistitele.
o Pro ochranu pred podvodem, legalizaci vynost z trestné &innosti, financovani terorismu a plnéni obecnych pravnich nebo regulacnich povinnosti,
tedy pro pInéni pravnich a regulacnich povinnosti Pojistitele na zakladé jurisdikce v rdmci EU.

ZPRISTUPNENi VASICH OSOBNICH UDAJU

Pojistitel m(ze zpfistupnit Vase osobni Udaje tfetim stranam, které se Gcastni poskytovani vyrobkd nebo sluzeb Pojistiteli, nebo poskytovatelim sluzeb,
ktefi poskytuji sluzby jeho jménem. Mezi né patfi spolecnost Microsoft, spolecnosti skupiny, pridruzené spolecnosti, prodejci, agenti, spravci tretich stran,
zajistovatelé, jini pojistovaci zprostredkovatelé, kancelare pojistitelll, Gvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvodd, likvidatofi pojistnych
udalosti, advokati, ucetni, regulacni organy a subjekty stanovené zakonem.

Pojistitel m{ize rovnéz zpfistupnit Vase osobni Udaje:
a) V pripadé, ze prodava nebo kupuje podnik nebo aktiva, v kterémzto pripadé mlze predat Vase osobni Udaje budoucimu kupci nebo prodejci
tohoto podniku ¢i aktiv.
b) Jestlize spolecnost Pojistitele nebo podstatnou ¢ast jejich aktiv prevezme treti strana; v tomto pripadé budou osobni Gdaje, které tato spolecnost
o Vas ma, jednim z prevadénych aktiv.
c) Pro Ucely ochrany prav, majetku nebo bezpecnosti Pojistitele, jeho zakaznik(l, zaméstnancd nebo jinych osob.

MEZINARODNi PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU

Pojistitel mGze Vase osobni Udaje predavat do destinaci mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). V pfipadech, kdy bude Pojistitel predavat Vase
osobni Udaje mimo EHP, Pojistitel zajisti, Ze s nimi bude nakladano bezpecné av souladu s timto ozndmenim o ochrané osobnich udajd a platnymi
Pravnimi predpisy. Pojistitel preda Gdaje pouze do statl, jejichz ochranu Udaji povazuje Evropska komise za pfimérenou, nebo v pripadé, ze takové
rozhodnuti o pfimérenosti chybi, Pojistitel s témito stranami na ochranu Udajd sjedné ,Standardni smluvni podminky” schvélené Evropskou komisi.
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VASE PRAVA
Mate pravo:

a) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu.

b) Vznést namitku pro zpracovani Vasich osobnich udaji v pripadech, kdy je zpracovani zalozeno na opravnénych zajmech Pojistitele.

c) Na pristup k osobnim Gdajlim, s nimiz Pojistitel naklada, pofizovat z nich opisy a pravo na informace o tom, jak a na jakém zakladé se osobni
Udaje zpracovavaji.

d) Zadat o vymaz Vasich osobnich tdaj.

e) Na aktualizaci a opravu nedostatecnych, nedplnych nebo nepresnych Gdajd.

f)  Na omezeni zpracovani Vasich osobnich udaja.

g) Pozadat Pojistitele, aby Vam poskytl Vase osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu; mdzete také
pozédat o jejich pfimé ,zaslani” jinému spravci Gdajd, ovsem v kazdém pfipadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zaloZzeno na Vasem souhlasu
nebo na plnéni smlouvy uzaviené s Vami a zpracovani se provadi automaticky.

h) Podat stiznost u mistniho organu pro ochranu osobnich Gdaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

i) Kdykoli odvolat svlij souhlas v pfipadé, Ze je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu, bez toho, aby byla dotcena zdkonnost zpracovani
zalozeného na souhlase udéleném pred jeho odvolanim.

UCHOVAVANI

Vase Udaje se uchovavaji pouze po nutnou dobu a bude s nimi nakladano v souladu s postupy pro uchovavani idajd Pojistitele. Ve vétsiné pripadl se
Udaje uchovavaji po dobu deseti (10) let od ukonéeni smlouvy nebo obchodniho vztahu s Vami, pokud Pojistitel nemusi vzhledem k obchodnim, zékonnym
nebo regulaénim pozadavkim Udaje uchovavat po delsi dobu.

Jestlize mate otazky tykajici se pouziti Vasich osobnich (dajli ze strany Pojistitele, kontaktujte prosim Povéfence pro ochranu osobnich tdaju - Gplné
kontaktni tdaje najdete na webu www.amtrustinternationalunderwriters.ie.

OBECNA USTANOVENI

ROZHODNE PRAVO

Strany této Pojistné smlouvy si mohou zvolit rozhodné pravo pro tuto Pojistnou smlouvu. Pokud se smluvni strany nedohodly jinak, podléha tato
Pojistna smlouva soudni prislunosti Ceské republiky.

SUBDODAVKY

MuzZeme za Nasi stranu zadat nebo prifadit plnéni Nasich zavazki tretim stranam, nebudeme tim vsak zbaveni své stanovené odpovédnosti vici Vam.

ZREKNUTI{ SE PRAV A ODDELITELNOST

Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat plnéni jakéhokoliv ustanoveni této Servisni smlouvy druhou stranou nebude mit vliv na plné pravo nasledné takové
plnéni kdykoliv vyzadovat. Stejné tak zreknuti se kterékoli ze stran vymahani nékterého ustanoveni této Smlouvy v pfipadé jeho poruseni nelze povazovat
za zfeknuti se tohoto ustanoveni samotného.

V pfipadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto pojistnych podminek a ujednani pravné neudcinné nebo neplatné na zakladé jakychkoli platnych pravnich
predpisd, nebo je tak shledano platnym rozhodnutim soudu, tato nedcinnost nebo neplatnost neucini tyto pojistné podminky a ujednani netcinnymi nebo
neplatnymi jako celek. V tomto pfipadé se takova ustanoveni zméni a budou interpretovéna tak, aby bylo mozno co nejlépe dosédhnout cild takového
pravné neucinného nebo neplatného ustanoveni v mezich platnych pravnich predpis nebo pfislusnych soudnich rozhodnuti.

OZNAMEN(

Vyslovné souhlasite s tim, Ze Vas mizZeme kontaktovat za Gcelem spravy Vasi Pojistné smlouvy prostiednictvim jakéhokoli telefonniho cisla nebo fyzické
Ci elektronické adresy, které Nam poskytnete. Veskera oznameni nebo zadosti tykajici se této Pojistné smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt
zaslany libovolnymi pfimérenymi prostfedky véetné posty, e-mailu, textové zpravy ¢i uznané obchodni kuryrni sluzby.

CELISTVOST DOHODY

Tato Pojistna smlouva vcetné podminek, omezeni, vyjimek a vyluk a Vaseho Dokladu o koupi predstavuje celistvou dohodu mezi Nami a Vami
a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které zde nejsou uvedeny, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft a Surface jsou ochrannymi znamkami skupiny spole¢nosti Microsoft.
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